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投资者调研接待记录表
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投资者关系活动

类别

■特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

■现场参观

□其他（请文字说明）

参与单位名称及

人员姓名

中融基金管理有限公司 金拓

太平洋证券股份有限公司 钱建江

中泰证券股份有限公司 郭美鑫

常岭资产 尹洵

东北证券股份有限公司 钟天皓

浙商证券股份有限公司 姜文镪

广发证券 彭哲远

中信建投证券 花小伟

时间 2020 年 7月 24 日 13:30 至 15:30

地点 宁波市鄞州区首南街道学士路 536号金东大厦 15楼会议室

上市公司接待人

员姓名

董事长：项乐宏

董事会秘书：朱伟

证券事务代表：白咪

投资者关系活动

主要内容介绍

主要活动综述：

一、董事长简要介绍公司基本情况；

二、调研问题回复；

三、自由交流；

四、参观公司。

活动具体内容：



一、机构提问及回复：

1、公司二季度业绩出现大幅增长，您认为主要是受疫情的影响

还是前面努力的成果转化？公司的业绩增长是否具有可持续

性？

答：我认为国际贸易的数字化趋势、零售线上销售的趋势在过去

10 年来持续得到加强，在这一点上，亚马逊就是一个典型的代

表，而本次疫情更加速了国际贸易的数字化和线上业务的发展，

如果说 2003年是中国电商发展的元年，那么我认为 2020年可能

是世界电商发展的元年。

总的来说，我们公司上半年的业绩能逆势增长，一是得益于

公司长期以来的战略坚持，持续加强研发创新设计，持续改善制

造工艺，公司产品附加值和技术门槛得以持续提升，产品和技术

在行业内居于领先地位，公司目前在全球拥有 800余项专利，其

中发明专利 45 项；二是得益于智慧健康办公的产品定位，公司

主力产品线性驱动升降桌与疫情期间“宅经济”的需求吻合；三

是得益于公司坚信贸易数字化趋势，公司 9 年前就开始做跨境电

商，并持续加强跨境电商业务，公司欧美日海外仓在疫情期间配

送顺畅。

疫情之后，外部环境来看，我觉得国际贸易的数字化趋势和

零售线上销售的趋势会进一步延续；从公司内部来说，我们会持

续加大研发投入，未来公司业绩的增速可能不一定会那么大，但

是趋势还会保持。

2、您对内销的持续性怎么看？

答：公司 04年就开始做内销业务，在模式上，内外销差别很大，

在过去的几年内销也经历了产品结构的转型，目前主要是以线性

驱动产品为主，增速也很快。中国人口基数大，随着购买力的提

升，未来市场一定会越来越好，尤其近期国家提出以国内大循环

为主体，国际国内互促的双循环发展格局，这对国内市场的进一

步开拓又是一个非常好的时机，所以我判断，未来内销一定会增



长。

3、贵司内销和外销在线上和线下的占比分别是怎样的？

答：19 年公司内销的线上和线下的占比差不多是 60%和 40%这

样，外销的线上和线下的占比分别是 41%和 59%；今年上半年，

外销的线上和线下都在增长，但是线上增速更快，境外电商销售

同比增长 68%左右。

4、针对中美贸易战您如何看？

答：公司的健康办公产品能为伏案久坐人士提供坐站交替的办公

体验，深受消费者喜欢。尤其作为健康办公类产品，逻辑上不会

受到美国政府的打压。疫情影响，居家办公、线上消费盛行；在

很多美国公司被停工期间，美国子公司正常运营，并且销售增幅

较大。另一方面，虽然我们的主要产品都在加征关税清单里，但

我们的战略是“预”字为先，在研发和核心制造都在中国的前提

下，2015 年我们在越南制造生产基地并于 16年底投产，目前为

美国市场提供 70-80%的制造份额，因此总体判断影响不大。

5、您认为海外仓这样的重资产布局会不会拖累公司的主营业

务？公司如何与亚马逊竞争？

答：公司海外仓的布局一方面有利于公司进一步拓展国际市场特

别是欧美市场，并有效利用当地资源，降低运输成本，缩短供货

周期，更好地贴近市场、服务客户，随着海外仓规模的扩大，可

以更进一步提升我们跨境电商业务的竞争力，同时随着快递业务

量的增多，公司与合作的第三方快递的议价能力更强，我们可以

拿到更低的折扣；另一方面，我们为全球线上卖家，包括向中小

跨境电商卖家提供包括提供仓储、信息等服务，拓宽公司的业务

范围。因此，海外仓不会拖累公司主营业务。

以宁波的外贸企业为例，发往海外的大件货居多，对于大件

货我们测算仓储、物流费用的占比高达 15%左右，而亚马逊是

FBA 仓，优势是 20 磅以下的小件，可以自动化，对于大件货，

走乐歌的自营仓成本更低，亚马逊也需要整合像乐歌这样的社会



资源来进一步扩大业务，所以乐歌与亚马逊实质上是协同而不是

竞争。

6、目前海外仓建设的进度如何？

答：公司本身已经有 7 年的海外仓运营经验，目前我们在美国已

经有四个自有仓、二个合作仓，在欧洲和日本，有六个合作仓。

7、公司海外仓会卖别人的货吗？

答：乐歌希望在自己擅长的人体工学品类内，夯实基础，做精做

专，坚持产品创新，稳健持续前进。未来我们可能会考虑在独立

网站帮一些企业售卖产品。

8、公司目前产能情况如何？

答：公司目前相关产品生产线处于满产状态，产能利用率较高。

9、公司将北美市场视为重点发展市场，但是北美已经存在了与

公司主营业务高度重合的竞争公司，甚至成立时间更早，发展更为成

熟，请问贵公司认为自身与 Ergotron、Humanscale 这些美国本土公司相

比，竞争优势在哪里？

答：人体工学行业在北欧、北美发达国家相对成熟些，乐歌在国

内行业领跑的同时，积极参与国际化竞争，不论从技术、工艺还

是品质，都不逊色于国际同行，当然竞争对手也有许多值得我们

学习的地方。与竞争对手相比，公司的竞争优势主要体现在：一

是公司属于全价值链模式，覆盖需求调研、产品设计、制造、进

出口、市场营销、渠道、物流等，目前公司在国内有两个生产基

地，在越南有一个生产基地。二是公司拥有较强的研发能力，包

括产品企划、技术储备、人才储备，董事长也是公司首席产品经

理，长期专注于市场调研，对用户需求的把握比较精准，我们拥

有较强的产品创新能力，且研发成本相对较低。三是公司跨境电

商团队的建设，公司通过 M2C 直营全价值链的整合，享有生产

运营环节的主要附加值，进而能够保持产品较高的毛利率，这也

是核心竞争力。

附件清单（如有） 无



日期 2020年 7 月 24日


