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证券代码：601229             证券简称：上海银行 

 

上海银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号:2020-06 

 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访    □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观    □其他：          

参与单位名称 中信建投证券、东方证券、瑞银证券、泰国开泰基金、新加坡政

府投资公司（GIC Private Limited）、Neon Liberty Capital、

Maple-Brown Abbott、世诚投资、中国人保资产、易方达基金、

百年人寿保险、中融汇信投资、富达国际、美国威灵顿投资、华

宝基金、中欧基金、瞰道资产等 

时间 2020 年 7月 

地点 电话会议 

本行接待人员 董事会办公室、公司业务部、零售业务部、资产管理部、计划财

务部、授信管理部等相关负责人员 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、 疫情发生以来，上海银行采取了哪些支持中小微企业的举

措？未来对小微企业信贷投放计划如何？ 

2020 年，我行持续加大对中小微企业的支持力度，中小微企

业贷款余额及户数实现较快增长。疫情发生以来，我行积极践行

社会责任，全力支持疫情防控及企业复工复产，率先推出专项信

贷额度，出台防控疫情和保障实体经济平稳发展“20 条举措”，

并建立绿色审批通道，对部分受疫情影响的中小微企业贷款给予

临时性延期还本付息安排。2020 年一季度末，防疫再贷款投放规

模列上海地区首位。 

下一步，我行将继续运用支小再贷款政策，加强中小微企业

获客和信贷投放力度。推进线上化转型，强化大数据、区块链及

人工智能等技术应用，提高“上行 e 链”供应链金融平台客户服

务能力，通过供应链金融支撑普惠金融发展；通过金融科技、智

能技术、大数据等技术应用，梳理并解决各个环节业务流程的瓶

颈问题，提升自动化、线上化流程覆盖度，提升普惠金融服务能

级。 
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2、 上海银行开展科创金融业务的优势及未来业务拓展计划？  

我行积极贯彻国家创新驱动战略，结合将上海建成具有全球

影响力的科技创新中心的国家政策要求，将科创金融作为我行对

公业务“六大金融”服务体系之一，切实发挥金融服务实体经济

的作用。 

客户拓展方面，始终坚持以客户为中心的经营理念，高新技

术企业开户数量及占比持续提升；业务创新方面，创新推广“海

创 e 家”科创金融专属品牌，积极支持生物医药、集成电路、新

基建等战略新兴产业发展。我行已成立科创金融推进委员会、科

创板上市服务中心等服务载体，联合重点实体企业、研究院所设

立“科创金融创新实验室”，打造创新产品，探索覆盖科创型企

业全生命周期的服务模式。 

未来，我行将继续围绕数字化转型和智能化升级，丰富科创

金融模式，进一步扩大服务覆盖面。 

 

3、 手续费及佣金净收入增长主要来自哪些业务？未来如何继续

推动增长？ 

2020 年一季度，我行手续费及佣金净收入同比增长 1.09 亿

元，增幅 5.98%，债券承销、银团、代理基金等手续费收入增长较

好。 

未来，我行将继续围绕价值创造，加快重点领域能力建设和

特色业务发展，提升公司业务综合化金融服务、零售财富管理与

养老金融等专业服务能力，加强产品创新，积极推进中间业务转

型升级，持续推动手续费及佣金净收入稳健增长。 

 

4、 当前银行业存款竞争较为激烈，上海银行如何拓展存款来

源？ 

对公存款拓展方面，持续聚焦客户体验，运用线上供应链、

上行普惠、流动性管理平台、跨境业务线上化平台等特色产品和

高效便捷的服务，提升重点领域、重点区域的客户服务能力和客

户覆盖率，进一步夯实客户基础，拓宽一般性存款来源。同时，

主动调整负债业务经营策略，持续加强存款定价和结构管理，改

善负债成本。 

个人存款拓展方面，加快产品创新，带动资金沉淀，着力夯

实产品、渠道、营销、制度等基础建设，创新场景应用、客户关

系互动化等特色产品，加速线上化进程，运用数字化管理和营销

工具，实施精细化客户分层获取和经营体系，优化代发、养老金

融、双卡联动、新版社保卡项目等批量获客模式，立足区域优势，

持续加大个人存款拓展力度。 

 

 


