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广东坚朗五金制品股份有限公司
投资者关系活动记录表
	                                             投资者关系
活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动  
□现场参观	
其他（电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	
国信证券黄道立、人保资产、长江养老、恒生前海基金、中银基金、盈峰资本、安信证券、国投瑞银、大家资产、大成基金、南方基金、中信保诚、人寿养老等28位机构投资者参加本次电话会议。


	时间
	2020年7月16日

	地点
	总部会议室

	上市公司接待
人员姓名
	董事会秘书：殷建忠
证券事务代表：韩爽

	
投资者关系活动主要内容介绍
	1、公司上半年的收入增长情况？ 
公司近期披露了《2020年半年度业绩预告》，预计2020年1-6月归属于上市公司股东的净利润为1.94—2.41亿元，同比增长60.78%—99.32%。主要因为新冠疫情期间，公司做好防控工作的同时积极推动复产复工，整体生产、经营情况良好，销售收入较上年同期有所增长，销售费用进一步摊薄。

2、云采平台的订单情况？
坚朗云采平台自2019年初正式运营，2019年度出库额约1亿元左右，2020年第一季度约5千万元左右。云采平台中虽有一部分是新客户群体，但在线上下单是公司业务形式上的转变，是一个提升销售效能的方式，并非新的业务拓展。

3、原材料价格对公司的影响？
公司的产品分为标准类和定制类，定制类产品会结合当期的原材料价格等因素来定价，受原材料价格等综合因素影响；标准类产品为每年统一定价，非大幅原材料价格波动不做改变。

4、云采平台的服务如何体现？
云采平台至2019年初上线之后，始终围绕“服务、支持、减负、增效”的核心目标进行优化升级，目标是对内支持、服务销售，对外服务客户，满足客户自主采购需求。
公司将一些基础的标准化流程放到云采平台上，例如，以往需要销售人员与客户交流之后，再将订单信息录入CRM管理平台，而不是由客户直接交互的信息反映；随着公司品类的拓展，产品图册也越来越多，众多的产品图册不利于销售人员携带和客户查阅；公司将此类基础工作放在云采平台，给销售人员减负，从而增加人均产出。客户可以通过线上查阅图册，自主下单或联系销售/技术人员，提升了响应速度且更加便捷。

5、公司现有产能情况及未来规划？
[bookmark: _GoBack]    从公司2016年上市至今，公司的产能一直保持较为饱和的状态。现阶段正在进行的有两个增资扩产项目。位于东莞总部的塘厦增资扩产项目和位于河南卫辉市的华北生产基地。塘厦增资扩产项目主要用于扩大现有的产品线及新增产品；华北生产基地主要用于建设建筑五金及配套产品的生产线、华北仓储配送中心及相关设施。若三五年后公司业务仍处在高速发展状态，还需要另外考虑扩张计划，公司也在密切关注。

6、公司直销和经销的占比情况？未来是否改变？
    公司销售模式以直销为主，并结合网络销售平台的线上辅助销售。销售团队在市场开拓业务中，能够充分发挥团队协同平台优势，将销售人员与产品经理相结合，通过专业的技术支持、良好的营销服务能力，发挥信息化管理工具的优势，形成销售业务前端、订单处理、生产交付、售后服务等整个业务链条的大协同，解决不同类型客户在项目跟进过程中的需求。根据目前公司战略规划和竞争优势，还将继续采用直销的销售模式。

7、公司对应收账款的管理？
    公司对不同的客户群体，通过加强信用等级的评定，采取了差异化授信模式管理，积极提升授信使用效率。因工程类订单回款周期较长，公司通过采取积极有效的管控措施，对应账款余额进行持续监控管理，以确保采取必要的措施回收过期债权以减少公司发生重大坏账风险。公司账龄在1年以内的应收账款占比约90%，应收余额较大的公司多为上市或大型客户，抗风险能力强，应收款账款质量良好。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年7月16日



