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广东坚朗五金制品股份有限公司
投资者关系活动记录表
	                                             投资者关系
活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动  
□现场参观	
其他（电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	
[bookmark: _GoBack]东北证券钟天皓、长盛基金、银河基金、嘉实基金、南方基金、交银施罗德、华宝基金、星元投资、太平资管、鑫源瑞资产、前海百创资本、中识投资、上海华汯、山合投资、红土创新、光大保德信、华安基金、中金基金、彬元资本、中信证券资管等28家机构投资者参加本次电话会议。


	时间
	2020年7月10日

	地点
	总部会议室

	上市公司接待
人员姓名
	董事会秘书：殷建忠
财务总监：邹志敏

	
投资者关系活动主要内容介绍
	1、公司的客户结构？ 
   公司的产品品类较多，且客户数量较多且集中度较低，主要客户群体包括地产公司、幕墙公司、门窗公司、装饰公司等。

2、公司对销售团队的规划？
2016-2018年公司人员增长相对较快，这个阶段是因为公司上市以后集中进行渠道下沉。从2019年开始，公司集中进行渠道下沉的阶段已经过去，开始进入有针对性的增加阶段，未来销售人员会持续增长，但人员增长会低于销售增长，更关注效率提升。公司将根据市场情况控制节奏，调整中长期的人员增长策略。

3、坚朗云采的订单情况？
2019年初云采平台上线，平台以“服务、支持、减负、增效”为核心目标，服务对象定位是客户与销售人员，致力于将业务简单化、可视化，形成交互平台。2019年度出库额1亿左右，2020年一季度5千万左右，现有客户中有一部分是线下业务转为了线上，前期疫情较严重，大家更多选择线上办公、采购等。

4、公司的产能情况和未来规划？
   从公司2016年上市至今，公司的产能一直保持较为饱和的状态。现阶段正在进行的有两个增资扩产项目。位于东莞总部的塘厦增资扩产项目和位于河南卫辉市的华北生产基地。塘厦增资扩产项目规划主要用于扩大现有的产品线；华北生产基地用于新品类的培育，建造产业园，同时也承担了北方的中心仓角色。若三五年后公司业务仍处在高速发展状态，还需要另外考虑扩张计划，公司也在密切关注。

5、海外市场的销售模式？
   多年以来，公司积极开拓海外市场，通过在国外设立子公司和办事处、以及备货仓储式直销模式扩展海外市场。目前产品已销往100多个国家和地区，其中“一带一路”国家及中东地区占比较高，并在印度、越南、印尼、马来西亚、墨西哥等国家设立子公司。同时引入海外本土化人才，开发适合当地市场发展的产品拉动海外市场增长。

6、新品类和传统品类的盈利能力对比？
   公司定位于建筑配套件集成供应商，近几年也拓展了很多新品类，但在新品类扩充选择时，我们对于新增品类并未做数量设定，而是考虑与现有品类的配套程度和市场需求。不同的产品在盈利能力上也有很大区别，新品类中有主打成套配置的走量产品，也有需要更多时间来投入培育的产品，两者的加入都是围绕公司定位和未来增长考虑的。目前公司收入中的新品类约占20%，传统品类占80%。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年7月10日



