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证券代码：002153                   证券简称：石基信息
北京中长石基信息技术股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2020-13
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研          □分析师会议
□媒体采访              □业绩说明会
□新闻发布会            □路演活动
□现场参观              √其他电话调研

	参与单位名称及人员姓名
	富达基金-陈童；Pacific Alliance Group-何禹成。

	时间
	2020年6月23日

	地点
	

	上市公司接待人员姓名
	董秘、副总裁-罗芳；证券部-左美姣

	投资者关系活动主要内容介绍

	1、酒店信息系统上云是酒店哪一方有决定权？ 
云化的酒店信息系统的采购，即订阅服务是与管理公司签合同。
2、新老酒店信息系统更换的周期？
时间不一定。要满足当地的法律法规的要求，并且也要配合酒店集团自身时间进度的规划。总体来说一个酒店集团旗下全部酒店上线完成的时间与其酒店数量多少直接相关。
3、下一代酒店信息系统研发难点在哪？ 
需要了解酒店高端客户的需求，下一代云化的酒店信息系统的研发在技术和架构上都不是容易的事情，同时要确保系统的安全性无论是谁来做足够的时间和资源是必须要投入的。
4、目前石基的下一代酒店信息系统的研发到哪一步了？ 
目前全新一代酒店信息管理系统平台经过多年的大规模研发投入，已经取得了实质性的进展，在欧洲中小酒店已经上线，目前尚待行业标杆型客户认可。
5、欧洲的创新型云化酒店软件厂商的竞争力如何？ 
国际酒店集团选择云化信息系统，在RFI阶段，海外做酒店云化信息系统的可能有三四十家都能够提供资料，到后面可能会选择3-4个来做WORKSHOP（研讨会），最后选一个进行POC。能够为国际酒店集团用户提供信息系统的供应商，需要有从事国际酒店集团信息系统业务的丰富经验，下一代酒店信息系统业务最强有力的竞争对手还是过去为国际酒店集团提供过服务的公司。
石基从2016年开始加速国际化，较早并坚定不移的投入研发下一代酒店信息管理系统，截止2019年底，石基境外国际化业务团队人数超过1000人。石基长期专注酒店信息系统行业，非常了解顶级国际酒店集团的需求，国际化的关键最根本在于酒店行业的前瞻性判断力和洞察力。石基提前在海外布局，投资收购了酒店下一代信息系统周边的行业领先的数据应用型子产品，防止了竞争对手后发优势，整体技术的先进性和解决方案的完整性也是公司的竞争优势。
6、疫情对石基的影响？
疫情对于大消费行业肯定有冲击，酒店、餐饮、零售客户营业受疫情影响严重，公司短期也会受到影响，海外预计疫情影响时间会比较长。但反过来说，疫情对公司国际化产品落地会有所帮助，与竞争对手不同的是，石基核心的企业级客房管理信息系统已经在欧洲中小酒店上线，疫情结束后，会促使客户选择云化产品，酒店跟随标杆客户效应也会更强。
7、未来美团、携程是否会与石基竞争？
目前是合作关系，石基从事的是星级酒店信息系统市场业务，与经济连锁酒店、客栈信息系统在复杂性、专业程度区别非常大。美团、携程与石基走的路径不一样，他们目的也不是单纯做软件。如果做高端酒店客户，酒店信息系统行业经验是很强的壁垒。从专业的角度来看，包括海外的booking都做过酒店、餐饮信息系统，事实上，最终都以失败告终。石基与这些平台或渠道运营商应该不会是竞争关系而应该是合作关系。
8、国内酒店信息系统市场竞争格局？
[bookmark: _GoBack]使用石基自主软件的国内酒店客户总数超过13,000家，石基自主酒店软件在中国五星级酒店市场的占有率约60%（至少使用了一种石基自主酒店软件），在星级酒店信息系统市场处于领导者地位，本土酒店信息管理系统软件厂商前几名也都在石基旗下，国内没有特别强有力的竞争对手。
9、2019年毛利率下降的原因？
公司业务板块众多，有软件业务、硬件分销业务、自主智能硬件业务，各板块毛利率很大，收入结构不同导致总体毛利率会有所变化。以及公司近几年加速国际化，公司的国际化的目标客户群为高端酒店集团客户，需要提前加大研发投入，转型过程中就会对总体毛利率有所影响。
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