证券代码：603515                                       证券简称：欧普照明
欧普照明股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2020-001
	投资者关系活动类别
	[bookmark: _GoBack]□特定对象调研              □分析师会议
□媒体采访                  √业绩说明会
□新闻发布会                □现场参观
□路演活动                  □其他

	形式
	□现场       □网上         √电话会议

	参与单位名称
	国盛证券、光大证券、海通证券、广发证券、招商证券、中信里昂、中欧基金、国泰基金、南方基金、博时基金、淡水泉、富国基金、高毅资产、凯石基金、国寿养老、平安养老等。

	时间
	2020年4月28日

	地点
	上海

	上市公司接待人员姓名
	CFO、董秘

	
投资者关系活动主要内容介绍
	1、请介绍公司2019年商用业务快速增长的原因？
在运营商渠道，公司赋能运营商逐步由产品销售转向以综合服务为主的经营模式，进一步提升对市场需求的响应速度以及对终端用户的服务能力。截止至2019年底，运营商渠道的项目占比已超过50%。
在大项目渠道，公司凭借专业的行业技术团队、项目经销商网络，以及持续的市场推广，在地产、教育、工业等行业均实现快速增长，并逐步布局消防和户外亮化等新领域。
同时，2019年公司与多家装饰公司签署了战略合作协议，共同推动照明行业与建筑装饰行业的资源整合。

2、请介绍公司在照明方案设计方面的能力
公司通过完善的培训认证体系，赋能门店从以卖产品为主转向以卖服务和方案为主，打造门店销售团队在灯光设计、方案营销、展示陈列、售后服务等方面的专业能力，为消费者提供优质的服务体验。截止至2019年底，经公司认证的门店照明设计顾问超过1,000名。

3、请介绍公司家居业务在新渠道领域的转型
（1）针对用户替换需求，公司推出“欧普焕新”业务，为消费者提供家居光环境检测、设计等专业服务，升级全屋智能灯光体验，挖掘替换市场机会。
（2）针对新房市场，公司开拓与物业公司、家装公司、设计师等渠道的合作模式，并定制开发相关产品套系，助力经销商多维度引流。同时，公司积极协助经销商，结合互联网家装平台的有效流量，精准地把握消费者多样化、个性化的需求，为线下门店赋能互联网技术应用、线上引流等流量资源，如：公司与齐家网达成战略合作，为消费者提供更加便捷的购物体验。

4、请介绍公司设立产品与解决方案中心的定位
公司在原先以渠道为核心的组织架构基础上，新设产品与解决方案中心，整合产品开发团队，建立由市场产品管理、研发、制造供应链、采购、财务等部门共同参与及贯穿产品全生命周期的管理模式。该模式将基于公司的研发优势，更高效的结合市场与用户需求，实现差异化的产品解决方案，打造产品的综合竞争力。

5、请介绍公司在智能化领域的发展进程
在家居领域，公司聚焦于打造兼顾实用性、便利性与趣味性的智能化单品，为用户提供从单灯智能控制到场景化的全屋智慧家居解决方案。同时，积极开拓与多家平台企业在智能领域的跨界合作，共同打造智能家居生态系统。

在商用领域，2019年公司在教育、办公、消防等领域推出智能控制解决方案。

（1）教育行业智能灯光解决方案
该方案的智能控制可实现教师上课、投影、课间休息、自习、下课等不同应用场景的一键智能控制，并可满足教室空间以及教师办公室对节能、恒照度等光环境的定制化需求。
（2）办公、工业行业智能控制解决方案
该方案可通过智能传感器、智能灯具、智能面板、智能控制器、智能网关等应用，实现细分场景控制、日程控制、移动感应、日光感应等功能，为客户提供能源管理、监控与运维、数据分析等多维度的应用体验。
（3）消防应急照明与疏散系统
公司于2019年完成了全系列消防应急产品的开发，推出了消防应急照明与疏散指示系统。该系统可根据火警位置判断，智能响应最优逃生方案，为人员的紧急疏散提供有序可靠的逃生指引。同时，公司通过参股该领域的专业公司珠海西默电器股份有限公司，进一步提升公司在消防应急控制及照明系统领域的解决方案能力。

	附件清单
	无

	日期
	2020年4月28日



