
关于博时基金近期进行系统升级维护的提示

尊敬的客户：

博时基金管理有限公司将于 2019 年 5 月 1 日-5 月 2 日进行系统升级维

护，请广大投资者提前做好相关安排。相关说明如下：

1、2019 年 5 月 1 日 7：00-24：00 将对相关系统进行升级维护，在此期间

博时一线通（95105568）的人工服务将暂停；

2、2019 年 5 月 2 日 7：00-19：00 将对直销网上交易系统（个人快 e 通和

企业理财）、博时直销网上交易系统 APP 版、微信服务号、第三方理财平台接

口（包括招行掌上生活、京东店铺、淘宝旗舰店、招赢通等）、博时一线通

（95105568）自助查询进行系统升级维护，在此期间将暂停所有服务；

3、2019 年 5 月 2 日 7：00-15：00 将对博时实时业务系统进行系统维护，

接入实时业务系统的互联网银行、代销 T+0、实时代销等渠道在此期间的实时

开户、申购、赎回、查询等联机接口业务将会暂停，通过文件接口交互的业务

不受影响。

在此期间，如果需要咨询可发送邮件至博时客服邮箱 service@bosera.com, 

我们会在系统恢复后尽快与您联系。

感谢您对我司工作的理解和支持，由此给您带来的不便，敬请谅解！

博时基金管理有限公司

2019年 4月 23日


